河南交通投资集团有限公司

首届“十大感动人物”候选人推荐表
	姓名
	王欢


	单位及职务
	中原高速尧山收费站站长
	性别
	男
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	出生

年月
	1980.12
	政治

面貌
	党员
	参加工作时间
	1998.11
	文化

程度
	大专
	

	身份证号
	411002198012010019
	联系电话
	13839004641
	

	曾获主要奖励
	2002年荣获省公司“先进个人”荣誉称号

2003年荣获省公司“最佳收费员”荣誉称号

2007-2009年荣获平顶山分公司“先进个人”荣誉称号

2007年荣获省直机关“青年岗位能手”荣誉称号

2008年获平顶山分公司“收费站好管家”

2009年获平顶山分公司“收费站好管家”

2009年荣获交通投资集团“先进个人”荣誉称号

	主要事迹（500字左右）
	王欢，男，现年30岁，中共党员，大专文化。1998年12月进入河南中原高速公路股份有限公司工作，现任中原高速公路股份有限公司平顶山分公司尧山收费站站长,主抓尧山收费站整体工作。在省交通运输厅、省交通投资集团有限公司及省公司和分公司各级领导的正确领导下，该同志严格按照“标准化作业，精细化管理”的工作要求，把全年工作目标和尧山站的工作实际紧密结合起来，积极开展“廉政建设年”、“五星级收费站”、省级“巾帼文明示范岗”创建活动，认真践行“永争第一、永创一流”工作要求，团结拼搏、务实创新，开拓思路、多措并举，努力开创尧山站各项工作新局面，取得了令人瞩目的成绩。该同志出色的工作能力得到各级领导和职工一致肯定：2007年被荣誉评为“省直青年岗位能手”；2009年被交投集团公司评为“交投集团先进个人”荣誉称号；2002年至2010年多次荣获省公司、郑漯分公司、平顶山分公司“先进工作者”、“收费站好管家”等各项荣誉称号。

“不待扬鞭自奋蹄”。成绩永远属于过去，在以后的工作中，该同志继续以“强管理出成绩，重创新谋发展”工作思路为指导，务实创新谋发展，团结拼搏创一流，让尧山站成为郑尧高速上一颗璀璨夺目的明珠。
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强化管理求实效  突出创新谋发展

——省交投集团首届“十大感动人物”王欢同志先进事迹材料

站在收费亭里，一边指点动作要领，一边亲自示范——大臂置于窗台上方，前臂自然展开100°～150°，手掌与前臂成一条直线，面带微笑，送上祝福，保持送行手势，目送车辆驶离收费亭……为把文明礼仪服务动作做好，亮化中原高速窗口形象，他一直严格管理，率先垂范。他，就是王欢，现年30岁，中共党员，大专文化，现任中原高速平顶山分公司尧山收费站站长。在省交通运输厅、交通投资集团有限公司、中原高速公路股份有限公司和平顶山分公司各级领导的正确带领下，该同志严格按照年度工作会议精神和各级领导要求，认真贯彻省公司“永争第一、永创一流”的工作目标，带领尧山站广大干部员工，以“打造河南高速名片，争创全国领先水平”为着力点，团结务实、开拓创新，多措并举，推动了尧山站各项工作的长足发展。

一、各项工作任务完满完成，员工素质显著提高。

对于尧山站来说，2010年是一个硕果累累、精彩纷呈的丰收年。首先，年度收费任务圆满完成。2010年尧山站共完成通行费收入1450万元，占全年通行费收入任务的111.54%，超出公司计划任务数150万元，通行费日均收入近4万元。其次，在工作中，王欢同志把收费业务指标作为收费站运营管理质量的晴雨表，积极完善业务指标目标考核机制，结合星级评定，细化班组和个人考核，狠抓收费业务指标控制，通过调阅录像、业务技能培训、提高识别假证能力等手段。一分付出，一分回报，2010年尧山站的升档率、降档率、收改免、免改收、误判率等业务指标在9个月内5次排名公司第一。

二、加强思想教育，牢固树立为人民服务的思想。

作为一名共产党员和收费工作的管理者，平时他除了认真践行一个共产党员的标准，加强政治理论学习来武装自己头脑外，还组织大家一起学习邓小平理论和“三个代表”重要思想、科学发展观及中原公司编印的“讲党性修养，树良好作风，促科学发展”等内容，认真贯彻执行党和国家各项方针政策，落实站上各项制度。俗话说得好“喊破嗓子，不如做出样子”， 在日常工作中他坚持以身作则，带头严格执行各项规章制度和劳动纪律，要求收费人员做到的，自己一定先做到。自担任站领导近三年来，他虚心向兄弟站站长学习管理知识，不仅自身素质有了全面的提高，也使得尧山站各项管理都取得了令人瞩目的成绩。本人也因出色的工作能力多次获得省交通投资集团有限公司、中原高速公路股份有限公司、平顶山分公司“青年岗位能手”、“先进个人”、“收费站好管家”等多项荣誉称号，受到各级领导和广大职工一致肯定和好评。

三、治逃思路不断创新，治逃工作成效显著。

治理逃漏通行费工作一直是收费工作的重点。在10年的工作中，王欢同志积极拓展治逃思路，从源头上遏制逃漏费行为。首先是将任务细化分解到班，落实到人；其次王欢站长积极与军警部门、路政大队等部门协调成立联合治逃小组，严厉查处作弊车辆。第三是通过电子稽查、查阅远程录像等形式，联合各路段、收费站对大型货车进行信息比对，形成资源共享，协作打逃。第四是认真组织学习，提升员工业务技能。由于今年尧山站转岗人员居多，在引导新员工掌握基本操作的同时，积极教授他们学习识别各种伪造证件的方法、货车改装及逃费的常见方法。第五是建立闯卡车黑名单库，建立打逃档案，打击了一些不法车辆偷逃漏通行费的行为。经过以王欢同志为首的尧山站人的共同努力，一年来未发生过一起贪污票款行为和私放人情车现象，治理闯关车十余台，挽回通行费损失2350元。

四、建立和完善创新机制，使工作创新经常化、规范化。

王欢同志作为尧山站站长，在日常工作中他经常会利用站务会、员工意见箱等渠道，鼓励员工多提建议和意见，把自己在日常工作中遇到的问题和自己的想法都提出来，通过集体讨论、认真研究、考察实行，对切实可行、行之有效的建议进行奖励，让工作创新成为日常工作不可或缺的一部分，让广大员工成为工作新标准的制定者、工作新理念的践行者，在工作中自觉提高工作质量。同时通过设置司乘意见箱和意见簿，公布站长热线，深入开展“站长接待日”活动等方式，广开言路，认真听取过往司乘和社会各界人士的意见和建议，加强外部监督，努力改进工作作风和工作方式。

五、敬业奉献、乐于奉献，体贴职工、细致入微。

    王欢同志是一个活泼直爽的人，从不因自己是一站之长就摆架子，通过开展“六必谈、六必讲、六必访”活动，主动关心职工工作生活情况。业余时间，他经常鼓励各班组搞文体活动，举办乒乓球、跳棋、蓝球比赛等等。在日常工作中，他始终以共产党员的标准严格要求自己，舍小家，顾大家，自觉树立“工作为重、以站为家、不讲条件、不讲代价”的思想。在年底尧山站实施“绿色通道”、创建“五星级收费站”、争创省级“巾帼文明示范岗”的关键时期，他连续一个多月没有回家，全身心扑在工作上面，组织人员编写“绿色通道”实用手册、培训员工绿色通道知识、完善站区软硬件建设……，自己心爱的女儿生病，他也没法回去照顾，他把对家人的思念深埋在心底，只是在电话里嘱托妻子好好照顾。在家人眼里，他可能不是一个好儿子、好丈夫、好父亲，但在领导和员工眼里，他却是一个优秀的收费站好管家。在他的带领下，尧山站各项工作受到上级领导和同志的好评，顺利通过“五星级收费站”初评、成功荣获市级“卫生先进单位”、成功争创省级巾帼文明示范岗，同时花费他大量精力和心血的“绿色通道”惠农利民政策的规范实施情况也受到了大检查领导小组的交口称赞，为尧山站争得了荣誉。

七、廉政建设常抓不懈。

在廉政建设方面，王欢同志一是狠抓党风廉政建设责任制落实，在工作中经常教育尧山站干部员工要认真学习和严格执行省交通系统廉洁从政十条规定和厅党组“五条禁令”以及省公司制定的《廉洁从业十条规定》等。二是大力开展廉洁从业教育活动。组织开展“廉政教育警示月”活动、进行正反两方面典型教育及爱岗敬业教育。三是站上每季度进行一次廉政自查，将情况上报分公司。由于措施得力，平时教育到位，在他的带领下，尧山站全体员工爱岗敬业，文明收费、廉洁收费，从未发生一起廉洁事故，也从未发生一起因经济原因被司机投诉的现象。

八、落实安全生产工作制度。

尧山站地理位置特殊，安全问题尤其重要，在安全生产上，他严格落实安全生产目标责任制，在坚持一把手负责的基础上，实行责任分工，明确到人，对发生安全生产问题的班组和个人严格责任追究，同时加强车辆安全管理，严格按照车辆管理制度进行出车；认真组织开展冬季除雪保通演练；在消防安全方面，定期组织后勤、电工等人员对进行灭火演练，了解灭火器材的使用及用电安全常识。在夜间安全巡查工作中他更是倍加细心，总是亲自带领稽查人员对重点部位进行巡查。同时王欢同志还在公司大力支持下，在尧山生活区周围组织安装了3600红外摄像系统。要求门岗和监控人员利用人力和监控设备进行夜间的不间断巡查，有效保障了尧山站及员工的财产和人身安全，营造了一个安全、和谐的工作环境。

“不待扬鞭自奋蹄”， 硕果累累、精彩纷呈的2010年已经过去。在新的一年里，王欢同志将继续以“强化管理求实效  突出创新谋发展”工作思路为指导，继续发扬“特别能吃苦、特别能战斗、排除万难、永争鳌头”的尧山精神，务实创新谋发展，团结拼搏创一流，努力打造充满活力与创造力的特色收费站，为把尧山站打造成郑尧高速上一颗璀璨明珠而继续努力。
